
VNITŘNÍ ŘÁD ambulantního zdravotnického zařízení „ Dětská neurologie Šromová sro“ 

Vážení pacienti, vážíme si vaší důvěry a zájmu o vyšetření na našem pracovišti. Budeme se snažit vám 

navrátit vaše zdraví . K tomu je však nutná i vaše spolupráce. Proto váš žádáme o dodržování 

následujících doporučení. 

K vyšetření se pacienti objednávají předem, a to telefonicky .Domluvený termín vyšetření je závazný 

a v případě, že se objednaný pacient nemůže dostavit na vyšetření, je povinen sjednanou návštěvu 

zrušit telefonicky, mailem nebo osobně nejpozději 24 hodin předem. Vzhledem k velkému počtu 

nových pacientů, bude termín smysluplně využit pro další pacienty. Neomluvená absence na 

objednaném termínu vyšetření je porušením Vnitřního řádu a je řešena pokutou.                      

V případě, že se pacient 2x nedostaví k vyšetření bez omluvy - jedná se o porušení vnitřního řádu a  

bude vyřazen z naší péče.  

Tento postup je v souladu s § 48 ods.2 zákona o zdravotních službách a podmínkách jejich 

poskytování. 

Pacienti čekají na ošetření v čekárně. Čas čekání mohou pacienti využít k přípravě na vyšetření, kdy si 

připraví kartičku zdravotní pojišťovny, zprávy z proběhlých vyšetření či hospitalizací.                       

Pořadí ošetření pacientů vždy určuje lékař .Pacient vstupuje do ordinace až po 

vyzvání zdravotnickým pracovníkem. Před vstupem do ordinace si vypne mobilní telefon .Pacienti 

jsou zváni do ordinace na čas, na který byli objednání. Naší snahou je objednací časy dodržovat, ale 

každý pacient potřebuje individuální péči, což nelze předem časově přesně ohraničit. Proto prosím 

omluvte případné zdržení.  

Na pracovištích je poskytována péče hrazená z veřejného zdravotního pojištění a péče nehrazená ze 

zdravotního pojištění. Ceník služeb nehrazených ze zdravotního pojištění je dostupný v čekárně i 

v ordinaci. Úhrada je možná v hotovosti . 

Souhlas s poskytnutím zdravotních služeb stvrzuje pacient ústně . 

Nahlášení změn, tedy změnu osobních údajů (bydliště, příjmení, email, telefon...) a změnu zdravotní 

pojišťovny je pacient povinen nahlásit zdravotnickému personálu  před ošetřením. 

Ošetření cizinců: Pacienti, kteří nemluví a nerozumí česky ,jsou povinni dostavit se na ošetření s 

tlumočníkem. Pokud takto neučiní ,nemohou býti ošetřeni. 

Vnitřní řád je pro všechny pacienty závazný. Není povinností pacienta souhlasit s Vnitřním řádem, ale 

nesouhlas je zároveň nesouhlasem s poskytnutím zdravotní péče v našem zdravotnickém zařízení. 

Pacient si dle svého uvážení může zvolit jinou ambulanci či jiné zdravotnické zařízení, které bude jeho 

požadavkům více vyhovovat. Vnitřní řád je dostupný v čekárně i ordinaci. 

Zdravotnické zařízení může ukončit poskytování zdravotních služeb pacientovi, který závažným 

způsobem omezuje práva ostatních pacientů, úmyslně a soustavně nedodržuje navržený léčebný 

postup nebo se neřídí vnitřním řádem zdravotnického zařízení. (§ 48 odst. 2 zákona o zdravotních 

službách č. 372/2011 Sb.). 

Vztah mezi zdravotníkem a pacientem je založen na vzájemné důvěře. Naším cílem je být vaším 

partnerem při péči o vaše zdraví. Děkujeme, že respektujete náš Vnitřní řád.  

Jednatel společnosti Dětská neurologie Šromová sro.  

 


