VNITRNiI RAD ambulantniho zdravotnického zafizeni ,, Détska neurologie Sromova sro“

VaZeni pacienti, vaZime si vasi dGvéry a zajmu o vysSetifeni na naSem pracovisti. Budeme se snazit vam
navratit vase zdravi . K tomu je vSak nutnd i vase spoluprace. Proto vas zaddme o dodrzovani
nasledujicich doporuceni.

K vysetreni se pacienti objednavaji predem, a to telefonicky .Domluveny termin vySetieni je zavazny
a v pfipadé, Ze se objednany pacient nemtiZe dostavit na vysetieni, je povinen sjednanou navstévu
zrusit telefonicky, mailem nebo osobné nejpozdéji 24 hodin pfedem. Vzhledem k velkému poctu
novych pacienttl, bude termin smysluplné vyuiit pro dalsi pacienty. Neomluvena absence na
objednaném terminu vysetfeni je porusenim Vnitiniho fadu a je feSena pokutou.

V pripadé, Ze se pacient 2x nedostavi k vysSetfeni bez omluvy - jedna se o poruseni vniténiho fadu a
bude vyfazen z nasi péce.

Tento postup je v souladu s § 48 ods.2 zdkona o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani.

Pacienti ¢ekaji na oetfeni v ¢ekarné. Cas ¢ekdni mohou pacienti vyuzit k pfipravé na vysetieni, kdy si
pripravi karticku zdravotni pojistovny, zpravy z probéhlych vysetreni ¢i hospitalizaci.

Poradi osetieni pacientl vidy urcuje Iékaf .Pacient vstupuje do ordinace aZ po

vyzvani zdravotnickym pracovnikem. Pfed vstupem do ordinace si vypne mobilni telefon .Pacienti
jsou zvani do ordinace na Cas, na ktery byli objednani. Nasi snahou je objednaci ¢asy dodrZovat, ale
kazdy pacient potrebuje individualni péci, coz nelze predem ¢asové presné ohranicit. Proto prosim
omluvte ptipadné zdrzeni.

Na pracovistich je poskytovana péce hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi a péce nehrazena ze
zdravotniho pojisténi. Cenik sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi je dostupny v ¢ekarné i
v ordinaci. Uhrada je moind v hotovosti .

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb stvrzuje pacient Ustné .

Nahlaseni zmén, tedy zménu osobnich Gdajl (bydlisté, pfijmeni, email, telefon...) a zménu zdravotni
pojistovny je pacient povinen nahlasit zdravotnickému personalu pred oSetfenim.

Osetfeni cizincl: Pacienti, ktefi nemluvi a nerozumi cesky ,jsou povinni dostavit se na oSetfeni s
tlumocnikem. Pokud takto neucini ,nemohou byti oSetieni.

Vnitfni fad je pro vSechny pacienty zavazny. Neni povinnosti pacienta souhlasit s Vnitfnim fadem, ale
nesouhlas je zaroven nesouhlasem s poskytnutim zdravotni péce v nasem zdravotnickém zafizeni.
Pacient si dle svého uvazeni mlze zvolit jinou ambulanci ¢i jiné zdravotnické zatizeni, které bude jeho
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pozadavklm vice vyhovovat. Vnitini fad je dostupny v ¢ekarné i ordinaci.

Zdravotnické zaFizeni mlze ukoncit poskytovani zdravotnich sluZeb pacientovi, ktery zavaznym
zplUsobem omezuje prava ostatnich pacient(l, imysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny lécebny
postup nebo se nefidi vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni. (§ 48 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach ¢. 372/2011 Sb.).

Vztah mezi zdravotnikem a pacientem je zaloZen na vzajemné dlvére. Nasim cilem je byt vasim
partnerem pfi péci o vase zdravi. Dékujeme, Ze respektujete nas Vnitini rad.

Jednatel spole¢nosti Détska neurologie Sromova sro.



